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Et APV-redskab
— til brug i praksis til belysning af psykisk arbejdsmilje

I Danske Fysioterapeuters arbejdsmiljoundersogelse: P4 toppen af kroppen”, januar 2005
indgik der 15 spergsmél, der kan bruges til at give et overblik over det psykiske arbejdsmilje.
En slags screeningsvarktej til at afdekke arbejdspladsens styrker og svagheder. Det kan vere
et udgangspunkt for en falles debat om, hvor og hvordan der ber geres en indsats.

Danske Fysioterapeuters Arbejdsmiljoudvalg vil gerne med denne folder praesentere de 15
spergsmal, der omhandler den enkeltes oplevelse af det psykiske arbejdsmilje. Det er
forholdsvis overkommeligt at gennemfore den lille spergeskema undersogelse. Derudover er
der mulighed for sammenligning med resultaterne fra Danske Fysioterapeuter
arbejdsmiljeundersogelse.

Resultaterne pa de 15 stillede spergsmal er gengivet i figur 12.3 . I figuren er der anvendt
forkortelser. Den ngjagtige ordlyd 1 hvert spergsmél kan ses 1 selve sporgeskemaet, der er
bagerst i denne folder.



Figur 12.3: Det psykiske arbejdsmiljo — et overblik. Andele i procent
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P& mange af de undersegte omrader falder resultatet positivt ud. Omkring 50% eller flere af
fysioterapeuterne synes sdledes, at folgende forhold er i hoj grad til stede 1 deres arbejde eller
pa arbejdspladsen (rangordnet efter hyppigste forekomst):

« atder er en god stemning mellem mig og mine kolleger

. atjeg har tilpas indflydelse pé tilretteleeggelsen af mit arbejde

. atjeg har befojelser, der er afpasset de opgaver, jeg skal lase

. atjeg trives med mit arbejde

. atjeg oplever, at jeg kan “komme igennem” hos min naermeste leder

. at jeg har mulighed for at planlaegge mit arbejde, sé der tages hensyn til mit privatliv.

Accepteres svarkategorien “i nogen grad” som et acceptabelt niveau eller tilstand, sa er der
kun {4 omrader, hvor et storre mindretal synes, at det ikke er godt nok. De forhold, som flest
ikke synes er godt nok, drejer sig iser om:

« atjeg (kun i ringe grad/slet ikke) har tilstrekkelig tid til mine opgaver

. atjeg synes, der (kun i ringe grady/slet ikke) er en rimelig fordeling mellem
arbejdsopgaver og personaleressourcer i min afdeling/arbejdsplads

. atjeg synes, at jeg (kun i ringe grad/slet ikke) har gode muligheder for faglig

udvikling i takt med de krav om @ndringer, der kan komme pa mit arbejdsomrade.



Fra arbejdsmiljoundersggelse gengiver vi, det afsnit der handler om brugen af spergeguiden i
praksis:

Om brugen af sporgeguiden i praksis

Der er oftest ikke én men typisk flere drsager, der ligger til grund for de individuelle svar pa
de undersogte problemstillinger. Og arsagerne kan varierer fra person til person, fra afdeling
til afdeling, og fra arbejdsplads til arbejdsplads.

De forskellige typer af drsager til et problem kan blive nuanceret og synliggjort gennem en
aben og fordomsfri debat pad arbejdspladsen. Det kan skabe en falles forstdelse og indsigt,
som et forste og vaesentligt skridt pa vej op af handlingstrappen. Gennem debatten og den
skabte indsigt vil der ofte dukke losningsmuligheder op; nogle vil vare her-og-nu lesninger,
andre kraver tid og videre planlegning. En brain-storm om lesningsforslag kan vere et
nyttigt supplement.

Safremt arbejdspladsen bestér af flere afdelinger, kan svarene opgeres afdelingsvis.
Sammenligninger pé tvers af forskelle og ligheder kan vare et udgangspunkt for debat om
arsager og lesningsmuligheder. Arbejdspladsens samlede resultatet kan endvidere holdes op
mod landsresultatet, og forskelle 1 sdvel positiv som negativ retning kan vare grundlag for
refleksion og overvejelser. Det kan ogsa vere en vej til a-ha-oplevelser.

Hvis man anvender sperge-batteriet pa arbejdspladsen, kan man pa forhénd drefte og i
feellesskab vedtage og fastleegge acceptable “greensevaerdier”. Det kan fx vare relevant, hvis
der er tale om en sterre eller stor arbejdsplads. Det vil sige, at personalet for spergeskemaet
rundsendes drefter og beslutter et acceptabelt svar-niveau og dermed, hvorndr, der under alle
omstendigheder skal ivaerksattes en handlingsplan. Eksempelvis:

Hvis den samlede opgerelse viser, at der pa det enkelte spergsmal er mere end 15%, der
svarer negativt dvs. “slet ikke” eller “i ringe grad” til spergsmaélet, sa er det en indikator pa, at
der kan veere et problem pa omradet. Overstiger de “negative” svar 25%, indikerer det er klart
problem pa omrédet.

En betroet medarbejder pd arbejdspladsen kan std for optelling af svarene. Spergsmélet om
anonymbesvarelse bar overvejes. Safremt spergsmalene besvares anonymt, kan det vaere
vanskeligt at identificere de personer, som oplever mere udtalte belastninger, og hvor indsats
synes sarligt pakrevet. Omvendt kan ikke-anonyme svar pa visse typer arbejdspladser
resulterer 1 mere “politisk korrekte” synspunkter. Det samlede resultatet af
spergeskemaundersggelsen prasenteres og droftes pa et personalemede. Lasningsforslag
indkredses. Hvis der er omrader, hvor 25% eller flere har svaret negativt, skal der hurtigst
muligt igangsaettes handlinger. Lederen i afdelingen stér i spidsen for arbejdet for at sikre at
losning af problemet fér prioritet, s der sker noget, og problemet tages alvorligt.

Husk: Nar man anvender og drefter de samlede svar, kan den enkelte let forsvinde i helheden.
En person, der oplever store belastninger, har naturligvis lige sa stor ret til og behov for hjaelp
og stette, som nar det drejer sig om 25% af medarbejderne. Sdfremt den enkelte synes, at det
er for vanskeligt at “laegge kortene” pa bordet i et storre forum, kan vedkommende méske i
stedet have sit eget skema med pd naste medarbejderudviklingssamtale med lederen, og her
drefte det i fortrolighed.

En id¢, som kan anbefales til lederen er, at vedkommende prever at besvare spergsmalene,
som han/hun tror, de ansatte vil svare, og derefter sammenligne med personalets samlede
svar. Det kan give lederen et spejlbillede af, hvor godt han/hun fornemmer situationen pé
arbejdspladsen. Og ofte kan det give overraskelser i savel positiv som i1 negativ retning.



Din oplevelse af det psykiske arbejdsmilje — et overblik
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Jeg oplever, at jeg har de nedvendige faglige
kompetencer for at kunne lose de arbejdsmaessige
problemer jeg steder ind i

Jeg oplever at have tilpas indflydelse pa
tilretteleggelsen af mit arbejde

Jeg synes, der er rimelig fordeling mellem
arbejdsopgaver og personaleressourcer i min
afdeling/arbejdsplads

Jeg har befojelser, der er afpasset de opgaver, jeg skal
lose

Jeg oplever, at jeg bliver paskennet for det arbejde, jeg
udferer

Jeg oplever muligheder for at leere noget nyt gennem
mit arbejde

Jeg oplever, at jeg har tilstraekkelig tid til mine
arbejdsopgaver

Jeg foler, at jeg har gode muligheder for faglig eller
anden stotte i vanskelige situationer

Jeg oplever, at der er god stemning mellem mig og
mine kolleger

Jeg oplever at kunne "komme igennem” hos min
narmeste leder

Jeg synes, at jeg i tilstreekkelig grad far den
information, jeg behaver

Jeg oplever stemningen i afdelingen/pa arbejdspladsen
er preget af engagement og arbejdsglade

Jeg synes, at jeg har gode muligheder for faglig
udvikling i takt med de krav om @&ndringer, der kan

komme pa mit arbejdsomrade

Jeg har mulighed for at planleegge mit arbejde, s& der
tages hensyn til mit privatliv

Jeg trives med mit arbejde
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