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Digitale konsultationer på 
Ortopædisk GenoptræningsCenter
Hvordan vi har gjort, og hvilken værdi det skaber

1

Jacob Handberg Dyhr |    14/03 2025
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Digitale konsultationer på OGC 
Fleksibilitet og klinisk værdi

2
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Hvad gjorde vi?

3

Dec 2023 - 
Apr 2024

110 
konsultationer 
på 90 borgere

Metode: Mixed methods

Teknologi: Telefonopkald og videomøde (Microsoft Teams) 
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Hvad vi fandt  
resultater og værdi

4

UDEBLIVELSER
 ikke erstattet erstattet video erstattet telefon

AFBUD 
 ikke erstattet erstattet video erstattet telefon

➢ 30% tog imod planlagt digital konsultationer

➢ 41% af afbud erstattet

➢ 21% af udeblivelser erstattet

Værdi: 22 sparede timer + borgerfleksibilitet og tilfredshed 



Det var fedt, at det ikke 
blev aflyst, og at jeg 

kunne komme i gang med 
min genoptræning 
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Klinisk relevans og 
implikationer for praksis

6

› Kontinuitet i forløb

› Medbestemmelse

› Manglende fysisk kontakt

› Risiko for ulighed

Implikationer: Balance mellem fysisk og digitalt

Styrker Udfordringer

Fysisk start + digital opfølgning
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Fremtiden: Implementering + 
politisk fokus

7

Politisk dagsorden

➢ 2027 - Digital genoptræning er en rettighed

➢ 2028 - 1/3 GOP er overvejende digitale



Jacob Handberg Dyhr – gjah@aarhus.dk 
tlf.: +4541857614

Tak for jeres opmærksomhed
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